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1. ¢ Qué es Hyperflex Support?

Como parte de la mejora constante de Hyperflex Technologies y como
respuesta a la preferencia de sus clientes, el equipo de Hyperflex se complace en
poner a disposicion la plataforma de Hyperflex Support.

Hyperflex Support le ayudara a estar en contacto con el equipo de
profesionales de Hyperflex Technologies durante la solucion de todos sus
requerimientos.

Para comenzar disfrutar de esta nueva herramienta te invitamos a visitar el
siguiente link: https://hyperflex.freshdesk.com/

Registrate y se Bienvenido a Hyperflex Support
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2. Crear cuenta en Hyperflex Support

Para comenzar disfrutar de la plataforma solo necesitas seguir lo siguientes
pasos:

1. Acceder ala plataforma de Hyperflex Support: https://hyperflex.freshdesk.com/
2. Iniciar registro. Dar clic en alguna de las dos opciones mostradas:

55- Bienvenido a Hyperflex Support Inicio  Iniciar sesién |

Iniciar sesion en el portal de

soporte

) ) ) - Iniciar

(_ES SuU primera vez como usuarlo/a} Reglstrese con nosotros .
registro

Su direccién de correo electrénico *

3. Ingresar datos:
1) Nombre completo
2) Correo corporativo
3) Aceptar captcha
4) Dar clic en “Registrarse”

Registrese en el portal de soporte

;¥a es usuario/a? Iniciar sesion

Nombre completo *

Alberto Vazquez

Correo ™

avazquez@hyperflex.com.mx

™

reCAPTCHA

\/ Mo soy un robot
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4. Notificar a tu contacto de Hyperflex que tu registro se ha completado con éxito
para dar seguimiento a tu alta en el sistema de Hyperflex Support

Registrado con éxito X

5. Tras la validacion de tu informacién se te compartira un correo de activacion.
Dar clic en link presente en el cuerpo del correo para la activacion de tu cuenta
y definicién de contrasefa:

Bienvenido a Hyperflex Support user activation Recibidos x

Hyperflex <support@hyperflex freshdesk.com: 22:01 (hace 3 minutos) Y

Hi Alberto Vazquez,

A new Hyperflex Support account has been created for you.

Activar Cuenta y

definir contrasefna

Click the url below to activate your account and select a password!

https://hyperflex.freshdesk.com/register/Tvmofal mmZI1V5d4GhnSn

If the above URL does not work try copying and pasting it into your browser. If you continue to have problems, please feel free to contact us.

Regards,
Hyperflex Support

Ejemplo de un correo de activacién. Favor de validar también su bandeja de spam.

6. . Comience a disfrutar de Hyperflex Support.

é‘& Bienvenido a Hyperflex Support Tickets | Enviar un ticket A

Tu cuenta ha sido activada. x

Hola, ;en qué podemos
ayudarle?

Introduzca aqui su término de bisqueda....

Ver todos los tickets Enviar un ticket
= Haga seguimiento al O@ Describa su problema
?@ avance de su ticket y su Q rellenando el

interaccién con los formulario de ticket ...
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3. Inicio de sesion en Hyperflex Support

1. Acceder a la plataforma de Hyperflex Support:
https://hyperflex.freshdesk.com/

2. Iniciar sesidn con tu correo corporativo y contrasefia

Iniciar sesion en el portal de
soporte

;Es su primera vez como usuario/a? Registrese con nosotros

Su direccién de correo electrénico *

avazquez@hyperflex.com.mx

Contrasefia *

Recordarme en este equipo
Iniciar sesién

4. Creacion de nuevos Tickets

Para comenzar a crear tus tickets solo necesitas seguir lo siguientes pasos:

1. Iniciar sesion en el portal de Hyperflex Support
2. Dar clic en alguna de las dos opciones disponibles para enviar un ticket:

£ Bienvenido a Hyperflex Support Tickets |  Enviar un ticket A
= E-

Hola, ;en qué podemos ayudarle?

Introduzca aqui su término de blsqueda....

Ver todos los tickets I Enviar un ticket I
r Haga seguimiento al avance O Describa su problema
.@ de su ticket y su interaccién D rellenando el formulario de

con los equipos de soporte ticket de soporte
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3. Ingrese toda la informacion posible para la creacion de su ticket:

Correo ™

avazquez@hyperflex.com.mx

Telefono (10 digitos)

5580094579

SubjectfAsunto *

Actualizacion de firmware de equipo Power System E1080

Tipo de ticket *

camblo \ ]
Linux \
Solicitud
AIX - VIOS
IBM i / AS400 Sl
VMware Tlp(? de Incidente/Emergencia
profesionales
Storage / Almacenamiento necesarios
Infraestructura IBM
Infraestructura x86

Otro

-

Descripcién *

B i U <

= A » A O

Se requiere la actualizacion de firmware correspondiente al equipo E1080 con NUm. de Serie: J00000{ Favor de

revisar los detalles de |a actividad y su viabilidad para llevar acabo el cambio el proximo 15 de octubre del
presente.

Fecha programada para el cambio

15 Oct, 2022

@ Datos adjuntos

Cancelar Enviar

La informacion brindada nos ayudaré a atender de manera eficiente tu ticket.
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Tu ticket se encontrara creado y en proceso para ser atendido.

Bienvenido a Hyperflex Support inicio  [EREEEEM  Enviar un ticket J

Inicio » Tickets » #17 Busque sus tickets aqui...

Se cred su ticket y se le envié una copia por correo electronico. X
J  JoseAlberto reportado menos de 1 minuto  Abierte Agregar personas Detalles del ticket
Cerrar el problema Telefono (10 digitos)
Se requiere la actualizacidn de firmware correspondiente al equipo E1080 con Nim. de Serie: X0O0(XX. 5580094579
Favor de revisar los detalles de |a actividad y su viabilidad para llevar acabo el cambio el préximo 15 de
octubre del presente. Tipo de ticket *
3 Cambio -

Haga clic aqui para agregar un comentario
Linux
AlX-VIOS
IBM i/ AS400
VMware
Storage / Almacenamiento
Infraestructura IBM

Infraestructura x86

Otro

Estatus
Abierto

Prioridad

Baja
Fecha programada para el cambio

150ct, 2022

Actualizar

En caso de ser necesario puedes actualizar la informacion de tu ticket
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5. Consultar el estatus de tus tickets
Para consultar tus tickets solo necesitas seguir lo siguientes pasos:

1. Iniciar sesion en el portal de Hyperflex Support: https://hyperflex.freshdesk.com/

2. Dar clic en alguna de las dos opciones disponibles para ver tus tickets:

‘5- Bienvenido a Hyperflex Support Tickets | Enviar un ticket A

Hola, ;en qué podemos ayudarle?

Introduzca aqui su término de bisqueda....

I Ver todos los tickets I Enviar un ticket
—

’ Haga seguimiento al avance O @ Describa su problema
.@ de su ticket y su interaccion D rellenando el formulario de
con los equipos de soporte ticket de soporte

4. Dar clic sobre el ticket del cual requieras informacion o necesites actualizar

Tickets

@ Actualizacion de firmware de equipo Power System E1080 #17 &, Exportar tickets

Creado el Sun, 25 Sep at 11:29 PM, mediante Portal

Abierto

Estado

Correo de prueba urgente #15
Creado el Mon, 15 Aug at 8:24 PM, mediante Correo electrénico

Este ticket se cerrd. Todos los tickets

correo de prueba urgente #14 Ordenar por

Creado el Mon, 15 Aug at 8:20 PM, mediante Correo electrénico

Este ticket se cerrd.

Fecha de creacion -
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